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Radna Rady Miasta Zambréw
Dorota Gosk

Do Burmistrza Miasta Zambrow

Pana Kazimierza Dabrowskiego

za posrednictwem

Przewodniczgcego Rady Miasta Zambrow
Pana Kamila Kowalczyka

INTERPELACJA

Szanowny Panie Burmistrzu,
Zwracam si¢ z interpelacja dotyczaca:

1. utworzenia odrebnej, funkcjonalnej strony internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zambrowie,

2. aktywowania i uzupetnienia zaktadki ,,Odpady komunalne” na oficjalnej stronie
Urzedu Miasta Zambrow.

Uzasadnienie
1. Strona internetowa Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

MOPS realizuje zadania szczegolnie istotne spotecznie, skierowane do osob starszych, rodzin
w trudnej sytuacji zyciowej, 0sob z niepelnosprawnosciami, dzieci oraz mieszkancow
potrzebujacych wsparcia socjalnego. Brak whasnej, przejrzystej strony internetowej znaczaco
utrudnia mieszkancom:

o dostep do aktualnych informacji o formach pomocy,

o zapoznanie si¢ z kryteriami i procedurami przyznawania swiadczef,

o pobieranie wnioskow i formularzy,

o uzyskanie informacji kontaktowych, godzin pracy oraz aktualnych komunikatow.

W dobie powszechnej cyfryzacji brak takiej strony wyklucza informacyjnie czgs¢
mieszkancow oraz generuje konieczno$¢ osobistych wizyt w Osrodku, co jest szczegOlnie
uciazliwe dla osob starszych, schorowanych lub pracujacych.

Utworzenie strony internetowej MOPS w Zambrowie wplynie na:

poprawe dostepnosci ustug publicznych,

zwiekszenie transparentnosci dziatania jednostki,

usprawnienie obshugi mieszkancow,

ograniczenie kolejek i nadmiernych obcigzen pracownikow Osrodka.



2. Zakladka ,,Odpady komunalne” na stronie Urzedu Miasta Zambroéw

Réwnie istotng kwestig jest brak aktywnej, czytelnej i aktualnej zaktadki dotyczacej odpadéw
komunalnych na stronie Urzgdu Miasta. Mieszkancy wielokrotnie zgtaszaja trudnosci
w znalezieniu informacji dotyczacych:

o zasad segregacji odpadow,

o harmonograméw odbioru,

o stawek i opfat,

* sposobu postgpowania z odpadami problemowymi,
o funkcjonowania PSZOK.

Aktywna zaktadka poswigcona gospodarce odpadami komunalnymi jest obecnie standardem
w samorzadach, a jej brak powoduje dezinformacje, liczne zapytania kierowane do Urzedu
oraz nieprawidiows segregacj¢ odpadow, co przeklada si¢ na wyzsze koszty systemu.

Potrzeba realizacji powyzszych dziatan byta juz sygnalizowana podczas rozmoéw i spotkan
prowadzonych okoto roku temu, jednak do chwili obecnej zadanie to nie zostato
zrealizowane.

W zwigzku z powyzszym zwracam si¢ z prosba o:

1. informacje, czy strona internetowa Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Zambrowie zostanie utworzona. Jezeli tak wskazanie przyblizonego terminu
jej utworzenia i uruchomienia.

2. aktywowania i systematycznego aktualizowania zakladki ,,Odpady komunalne”
na stronie Urzedu Miasta Zambrow,

Realizacja powyzszych postulatow jest odpowiedzia na realne potrzeby mieszkafncow
i stanowi istotny element poprawy komunikacji miasta z jego spotecznoscia.

Z powazaniem

. 3\'\‘_:_ Y& ’{f f}é’_ S

Dorota Gosk’
Radna Rady Miasta Zambrow



